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Prologo y

Agradecimientos

v' Comienzos

Suelo decir que llegue a la PNL por la puerta de atras del teatro, mi Primer profesor
es un ser encantador, [leno de entusiasmo y con un discurso muy claro de "Como
hacen bien las cosas los que hacen bien las cosas", con él me enamore de la Pnl, pero él
actuaba solo y yo sentia que habia mas.

Con la promesa de que sequiria dando el Master, el viajaba 1500km. desde Saltay yo
300 km. desde Junin cada 15 dias a Bs As., volvi a casa en el 2018 sabiendo que no |o
daria, mis ganas de sequir eran muchas y me recomendo a la profesora que el
conocia, alasiguiente semana, ya estaba otra vez en mi auto para volvera Bs Asy
continuar mi formacion.



Con los pocos datos que tenia, pensaba que era muy poquita la gente que
estudiaba y se dedicaba a esto, para mi era un mundo maravilloso y me repetia
"tiene que haber mas".

En la cursada del Master éramos 8, un grupo hermoso de companeros y
especialmente Pao un ser generoso, ella me cuenta de
"Tiempo de magos", y mi curiosidad obvio quiso ir.

Casi 400 km. hasta Santa Fe, volviendo de 550 km de Mar del Platay

el suicidio de un primo de mi edad, recuerdo manejar en silencio, con mil
preguntas en la cabezay llegar a una experiencia como la de
"Tiempo de Magos"; ellos si sabian lo que yo tenia tantas ganas de
saber; no, no regrese siendo la misma, y aun no tenia idea del
camino del Héroe ni de tantas distinciones que hoy tengo,

no tenia manera de preguntarle a mi cabeza, pero algo adentro
mio me indicaba que estaba en el lugar correcto, que
efectivamente habia mas.



Y volvi a Bs As y ahi, la posibilidad de hacer un curso en Colombia con Jhon Grinder, el
Co-creador de la PNL y fui sin dudarlo y me traje una caja enoooooorme de aprendizaje,
y 20 dias de experiencias magicas., aun asi habia pocos actores en ese show.

Y I[lego el 2019 y Steven Ghilligan, referente de [o que amaba, venia a Ia
Argentina y un Trainer en Versalles que me permitia cursarlo en 15 dias y era
ideal para los que estamos lejos.

Volvi a organizar mi agenda, tengo mellizos de 15 anos en ese momento vy
marido desde mis 25 anos.

Recuerdo el dia que entre al evento de Gilligan, sola, sin amigos, sin
conocidos, sabiendo que iba a aprender y si vuelvo a la metafora, cuando
habia entrado por |la puerta de atras, senti como encontraba la puerta de
acceso al show, la principal, donde |la magia sucedia, abrirla y ver un
escenario lleno de actores de primer nivel, todos juntos, riendo,
compartiendo, sentados como uno mas del publico, al lado mio, en el mismo
grupo, preguntando como yo, cuando no sabian, hubo 2 actores que no
estaban en esa obra y ese dia decidi quedarme en este teatro.

Esta era la obra que queria ver.




Gracias

A Laura Szmuch, gracias eternas. una de las actrices del show que eleqi ver, bella
persona por dentro y por fuera, magica, abierta, generosa, maestra de abrazos
calidos y mucho corazon, sabia, buscadora.

A German Pesaro, curioso, de mirada amplia, sereno, generoso, gran companero y de
SoNnrisa picara gue guiero por siempre.

A Jaques Lacroix por esta enorme oportunidad de ensenarnos el Modelo de
Panoramas Sociales y permitirme sequir creciendo, efectivamente hay mas. Por su
acompanamiento en cada duda vy por la presencia a la distancia que hizo que
desaparezcan los miles de kilometros.

A Hugo, Bautista y Dante, los "Culaciati", por acompanarme y apoyarme en mis
ausencias por "estudiar de grande ", por reconocer mis ganas y aplaudir cada logro.
A Leandro que se abrio con todo su corazén, sus miedos y sus esperanzas para
trabajar con este modelo.

Especialmente a ellos GRACIAS y a los que cada uno a su manera me permitieron hoy
estar escribiendo esto.
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"Uno es el mundo, no esta separado del
mundo. No es americano, ruso, hindu o
musulman. Uno no es ninguna de estas
etiquetas y palabras, uno es el resto de la
humanidad porque su consciencia, sus
reacciones son similares a las de los demas.
Puede que hable un idioma diferente, tenga
diferentes costumbres, eso es la cultura
superficial, todas las culturas aparentemente
son superficiales PETo su consciencia, sus
reacciones, su fe, sus creencias, sus
ideologias, sus miedos, ansiedades, su
soledad, sufrimiento y placer son similares al
resto de la humanidad. Si usted cambia, eso
afectara a toda la humanidad

Jiddu Krishnamurti

(o Jo/
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Practica

Trabajo realizado con Leandro d L.

Leandro vino recomendado por un amigo en comun.
Le costaba conectar mente y cuerpo, el sentia que muchas veces no podia conectar con el
agui y ahora, que se iba al futuro, tenia puesta su energia en "lo que vendra" citando sus

palabras.

Encontramos que la Impaciencia y la Intolerancia estaban presentes en cada dia, el trabaja
como delivery de productos, reparto de mercaderia y visita a sus clientes: le costaba
esperar en los semaforos, queria pasarlos en rojo, lo habia hecho.

Cada vez que tenia que esperar y no lo tenia programado, por ejemplo al hacer una cola
para pagar en el colegio, se quedaba un rato en la fila y si no lo atendian rapido, aunque
hubiese gente antes que el , se molestaba, se iba y le dejaban de importar |as
consecuencias.



Le pasaba lo mismo con las Ilamadas, los mensajes, si estaba con su hija ,es papa separado,
miraba el teléfono, respondia, se dispersaba, "no podia esperar", no tenia paciencia.

Le costaba conectar, si atendia a su hija pensaba que no atendia los mensajes y en la persona
qgue esperaba su repuesta: y si estaba con los mensajes que no atendia a su hija como
correspondia. no podia encontrar un momento para cada cosa.

Intentaba hacer las cosas mas rapido.

El enojo aparecia, me decia que sentia que le salian chispas de los 0jos , una especie de presion,
una molestia, un ruido, que le hervia la cabeza. Al contarme esto su cara se ponia coloraday
acompanaba con movimientos de su cuerpo y sus manos, hacia adelante en el relato.

Este comportamiento de irse de "la espera", ademas, cuando se calmaba, hacia que se diera
cuenta que gastaba mas, no solo economicamente porque debia volver al sitio y a hacer el
o tramite. Tardaba mas tiempo porque debia repetir "la espera" y estar nuevamente en esa fila,
O perdiendo horas de trabajo.
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Sequia usando mal el tiempo, me decia. Se seguia enojando mas por eso.
Cuando le pregunte que palabra podria resumir eso que le pasaba me dijo "Es una busqueda
constante".

Cada vez y en distintas circunstancias que tenia que esperar, la impaciencia y la intolerancia se
hacian presentes y esto le sucedia desde chico, refirio.

Habiamos trabajado en el encuentro anterior con la Imagen de si mismo y las maneras en que
se asignaba su lugar y el de las personas significativas en su vida, dentro de su panorama, el
estaba familiarizado con el modelo.

Sanando las raices familiares

Le pedi a Leandro que fuéramos a un lugar comodo y seguro de su primera infancia, que era lo
que veia, que escuchaba, que sentia ? El recordo un momento donde tenia entre 4/5 anos vy
estaba en la casa de su tia Marta, su mama estudiaba y sus abuelos trabajaban durante el dia, el
papa de Leandro habia muerto cuando el tenia 1 ano, y pasaba mucho tiempo en casa de su tia
Marta.

En esa casa, me dijo, vivia mas gente, le pregunte si podia ir a un lugar donde pudiera estar solo
y me dijo que si, al pedirle una palabra que describiera lo que veia, escuchaba y sentia en ese
momento, el me dijo "Diversion".
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De esta manera corrés el riesgo de que el cliente acceda a su memoria
real. De cierta manera estarias dejandole las riendas del proceso al
cliente. Cuando hacés el primer panorama, sencillamente pregunta uno
por uno "¢ Donde esta mama?" "¢ Donde esta papa?" "¢ Donde esta X,

Y oZ?"

Desde ese lugar, mientras tenia sus ojos cerrados, le pedi que me dijera a quien veia a su
alrededor y a donde ? Me dijo que a su tia Marta, la veia adelante a su izquierda, tomando
como referencia un reloj serian las 10 hs., como a 2 metros de él mirando hacia adelante,
media 1 m. mas que él.

Le pregunte si veia a alguien mas y me dijo que tambien veia a su Tio Quito, a la derecha ,a las
3,como a 3 metros y el miraba a la tia Marta por sobre él.

También habia una viejita adelante, a casi 6 metros, ella lo miraba, media .20 m mas que él.
Estaban atras sus primos, Marcelo a la izquierda, casi 6 metros atras, a las 7 hs miraba hacia
adelante, y era1.20 m mas alto y a la misma distancia del lado derecho,como a las 5, Osvaldo,
media 1.40 m mas y tambien miraba hacia adelante. Y encontré a su mama mas lejos, a la
derecha, casi a 8 metros, que lo miraba a él y era.50 m mas alta. ¢Finalidad? . . . ¢Porgue “escu-

char" y no "sentir" o "ver"? La
/ pregunta general deberia ser
"¢ Hay algo mas?"
Le pregunte si habia algo que el escuchaba ahi, en ese lugar y aparecieron 2 temas, el
primero era .20 m mas bajo, entre Marta y Quito, ubicado a la derecha y al lado de él, no
podia precisar de que hablaban, escuchaba sus voces . El sequndo era entre Martay Quitoy
su mama, era .50 mas alto y estaba ubicado mas cerca de Quito, tambien escuchaba

murmullos sin especificar.



info
Globo (viñeta, bocadillo)
De esta manera corrés el riesgo de que el cliente acceda a su memoria real. De cierta manera estarías dejándole las riendas del proceso al cliente. Cuando hacés el primer panorama, sencillamente preguntá uno por uno "¿Dónde está mamá?" "¿Dónde está papá?" "¿Donde está X, Y o Z?" 
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Globo (viñeta, bocadillo)
¿Finalidad? . . . ¿Porqué "escuchar" y no "sentir" o "ver"?  La pregunta general debería ser "¿Hay algo más?"
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Después de un rato de silencio, me dijo que veia a su papa en él y en las figuras masculinas
que estaban en cada uno de ellos. En la representacion lo dibujamos con colores.

Nota: Aca era evidente la necesidad de tra
personas vivas y el papa que ya no estaba.

iar con las ubicaciones compartidas entre las

Me pregunto si hubiese sucedido esto, si hubieses
preguntado por el papa de entrada . . .

En el siguiente grafico podemos observar como quedo configurado el Panorama Familiar de
Leandro hasta ese momento.
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Me pregunto si hubiese sucedido esto, si hubieses preguntado por el papá de entrada . . .
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Una vez definido el panorama familiar, pasamos al siguiente paso.

Asignacion de Recursos

El eslabon mas deébil suele ser mama o papa. Aca es el punto donde decidis cual de las dos metodologias
quereés sequir: 1) Generacional 2) Ente Ayudante. Aclarar en charla de feedback.

Cual es el eslabon mas Débil? Que recurso le faltaria para que reaccionaras de otra

manera? Y asi fuimos recorriendo cada uno de ellos para encontrar que:

A la Tia Marta le faltaba explicar, comunicarse. una pausa, reflexion.

Al Tio Quito le faltaba lavarse , cambiarse, Higiene.

A Marcelo mas tiempo para el juego. < \ Asignar recursos desde luego
siempre esta bien. Lo cierto es

A Osvaldo mas tiempo para el paseo. < que asignaste recursos en donde
. ee . , no hacia falta (al menos en esta
A la viejita compartir mas. < etapa).

A la mama le faltaba agacharse y explicarle.

Fuimos con cada uno buscando recursos, asociandose, generando un ancla, instalando en
ellos esas capacidades y luego fuimos buscando mas atras, en los abuelos maternos y otra
generacion hacia atras y aparecieron los bisabuelos en circunstancias de querra y agregamos

FleX|b| I |dad y com paSi(')n. \Hubieses llegado a ellos fluidamente si hubieses seguido el
. . proceso generacional.
Nos quedo armado de la siguiente manera:
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Hubieses llegado a ellos fluidamente si hubieses seguido el proceso generacional.
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g ' Vl.ejlta. Mama
daClencia : :
Panorama familiar | e Sonrisa- Amorosidad

(&

Ancestros
Va2 Flexibilidad

Tia Marta @ Compasion
Alegria |

Ensenanza @ Tio Quito
Leandro Escucha -Solidaridad

Temal

Esto se parece mas a una etapa

posterior, en donde definimos las ¢No era "Higiene™
relaciones de todos los actores
con elcliente . . .
o {Representacion
o Marcelo Osvaldo «—/ Papa
Energia Seduccién Apoyo
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Cuadro de texto
¿No era "Compartir más"?
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¿No era "Higiene"?
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Esto se parece más a una etapa posterior, en donde definimos las relaciones de todos los actores con elcliente . . .
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Panorama familiar 11

Asignandole un color y una metafora le llevamos de regalo a los bisabuelos una
"Mascota Dorada", jugaron un rato con ella y la fue incorporando notando los cambios.
Esa "mascota dorada" fue pasando de generacidon en generacidon hasta llegar a la tia
Marta que lo compartio ese dia con el resto de la familia, al "divertirse " con la "mascota
dorada "

La Tia Marta se convirtio en luz en el camino ,Alegria, ensenanza.

El Tio Quito se convirtio en escucha, solidaridad.

Marcelo fue Energico, divertido.

A Osvaldo le dio Seduccion.

A la viejita Paciencia, se recogi0 el cabello.

A su mama le dio una enorme Sonrisa y amorosidad.

Y su papa antes que él pudo jugar con la mascota y se convirtido en apoyo, nos
detuvimos un ratito en su papa, al imaginarlo jugando pudo encontrarlo en un solo
lugar y fuimos llevando de cada una de las figuras masculinas la representacidon hacia
el lugar en donde jugaba,le dio la mascota dorada a Leandro y luego lo llevamos mas
arriba, al cielo y quedo ubicado atras, mirandolo desde arriba.
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Como dije antes, hay dos alternativas: 1) Proceso generacional 2) Ente
ayudante. Se aplica uno u el otro para la aplicacion de recursos. Si ya
habias hecho 1), no hacia falta hacer el 2)

Una vez encontrado e instalados los recursos en cada uno fuimos en busca de un
angelito ayudante, era uno que conocia mucho a la familia y a Leandro pequeno le
daba sequridad, el angelito sabia lo que tenia que hacer y estaba dispuesto a
ayudarlo, asi que mientras Leandro jugaba y se divertia con la "mascota dorada", el
angel hizo su trabajo y luego le aviso que bajaria, ahi fuimos a chequear lo que habia
sucedido y el" nuevo panorama familiar" habia quedado conformado de la siguiente
manera.

Leandro sequia estando en el medio y todos los demas integrantes del panorama se
hablan acercado alrededor de él, armando una especie de ronda.

con excepcion del Tio Quito que estaba a.50m , el resto de los integrantes tenia 1.m
mas que el Leandro Pequeno. fuimos recorriendo cada posicion y todos coincidian en
gue estaban comodos asi, en ese nueva disposicion, a excepcion de la Viejita, que si
bien ahora estaba mas limpia y prolija, elegia irse a barrer la vereda y se alejaba del
grupo familiar. La ronda estaba armada alrededor de 1 m de distancia de Leandro.
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Como dije antes, hay dos alternativas: 1) Proceso generacional 2) Ente ayudante. Se aplica uno u el otro para la aplicación de recursos. Si ya habías hecho 1), no hacía falta hacer el 2)
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El trabajo continua

Ahi, tal como nos indico Jaques, fui a buscar a Leandro en mi rol de adulta
responsable y le pregunte a donde queria ir a pasear, , primero m dijo que queria
ir al patio trasero de la casa, donde habia un jardin con flores, asi que alli fuimos,
vy desde |la puerta invite a leandro a mirar a su familia como estaba formada en el
nuevo panoramay le recorde las palabras que ahora representaban a las
habilidades, los recursos de su familia: Escucha, solidaridad, compasion,
amorosidad ,apoyo, enérgia, paciencia, ensenanza, alegria, seduccion,
flexibilidad, sonrisas. Luego Leandro quiso ir a la vereda, y continuamos el paseo
repitiendo las palabras al observar a la familia, despues fuimos al patio de la
escuela, al mar y finalmente a la plaza de juegos, en cada uno de esos lugares,
repitiendo las palabras y sabiendo que su familia lo miraba mientras se divertia y
esas capacidades estaban ahi presentes.
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Y volvimos al punto inicial, desde ahi, le dije a Leandro que iba creciendo con esa
familia y esas capacidades (las iba repitiendo, mezclandolas) hasta llegar a la edad
actual , a sus 46 anos y observando como habia sido crecer en esa familia, con esas
sensaciones, con esas habilidades y sabiendo que en el futuro contaba con esos

recursos, que ahora eran parte de él y que podia usarlos, que tenia la certeza de
tenerlos.

Siuno hatenido la buena suerte de guiar a una persona hasta este punto, sabe que
muchas veces, los 0jos se llenan de lagrimas de emocion, que aparece un suspiro
enorme y la sonrisa se instala en las caras de los que compartimos ese viaje.

Es un gozo pleno, como un calor en el corazon me dijo Leandro y nos dimos un
hermoso abrazo acompanado de un gracias susurrado en el oido. Redundan las
palabras en ese momento porque ahi, en ese lugar la conexidn que se buscaba en el
principio estaba presente. conectado el agui y ahora, mente y corazon.
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Nos despedimos después de estar mas de 4 horas y media juntos, con algo rico que
compartimos en el medio y mates (individuales por la pandemia) que nos
acompanaron durante "el Viaje" como me dijo Leandro.

Al dia siguiente, le mande un mensaje, queria saber como estaba. Me dijo que ese dia
al volver a su casa, eran dias de fin de verano, suspendid sus compromisos laborales y
se fue a compartir la tarde con sus 2 hijas a la laguna que hay en nuestra ciudad,
sacaron fotos, se banaron, hicieron una fogata y comieron algo rico alrededor del
fuequito.

/iExceIente resultado!

Cada tanto intercambiamos mensajes y me suele decir "cuando vivia apurado", quiere
volver, tiene algln otro tema para charlar y le ofreci hacerlo por zoom, ya que
estamos aislados por la pandemia y me dijo con sus palabras, que "preferia esperar",
recordemos que antes de este trabajo esperar no era opcion para el.
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¡Excelente resultado!
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Cuando era yo nina, cantaba una cancidon de un grupo espanol
llamado Parchis. Al terminar de escribir este trabajo,

continuamente viene a mi y quisiera dejarla como cierre del mismo. GraCiaS

Un mundo para ellos. Laura Genovese

;Esperas un mundo mejor? Donde la vida sea
Calor, caricias, sonrisas Mil ilusiones de amor

Donde quepamos los dos y cien y mil y un millon
Que como tu, que como yo Busca un futuro mejor

Un mundo para ti Un mundo para ellos
Para cien, para mil Para un millon de anhelos .

Dedicatoria final a Lukas Dercks y Jaques Lacroix

Panoramas Sociales
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